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Hotel Waldegg Gasteinformation A - Z
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Liebe Gaste

Herzlich willkommen in unserem Boutique Hotel am Stadtrand von Luzern. Entdecken Sie unsere
warmen, stimmungsvollen und heimeligen Zimmer und Restauration.
Geniessen Sie unseren liebevollen und aufmerksamen Service.

Restaurant taglich 15.00 - 23.00 Uhr

Fruhstlicksbuffet
Montag - Samstag von 06.30 bis 10.00 Uhr & Sonntag von 8.00 bis 10.00 Uhr

AN- & ABREISE ZEITEN

Anreise 15:00 Uhr
Abreise 11:00 Uhr

Express Check-out ist moglich. Bitte kontaktieren Sie die Reception.

MEDIZINISCHER NOTFALL

NOTFALL-NUMMERN
6:30 Uhr - 23:30 Uhr(+41) 041 340 41 40 (Reception)

ab 23:30 Uhr(+41) 078 666 68 23 (Manager on Duty)

Spital Luzern / (+41) 041 205 11 11
Polizei / (+41) 117
Feuerwehr / (+41) 118
Sanitater / (+41) 144
Arzt / (+41) 041 211 14 14
Apotheke / (+41) 058 851 3 254

Informationen und Fluchtwegbeschilderung in jedem Zimmer (an Zimmertur)
Sammelplatz im Notfall: Parkplatz gegeniiber Haupteingang Restaurant



A

Ankunft / Abreise

Der Zimmerbezug ist am Anreisetag ab 15.00 Uhr
moglich. Bei der Abreise bitten wir Sie, das
Zimmer bis spatestens 11.00 Uhr freizugeben.

Fir ein spateres Check out (gegen Gebiihr) bitten
wir Sie um Ricksprache mit der Reception. Eine
kostenlose Gepackaufbewahrung bis zur Abreise
ist jederzeit moglich.

Adapter / Verldngerungskabel

Alle Gastezimmer sind mit einem Typ-F-Stecker,
(Schuko, Spannung 220 VOLT) ausgestattet.
Brauchen Sie einen anderen Reisestecker,
Analogadapter, WLAN-Access / Kabel bzw.
Verlangerungskabel erhalten Sie gerne gegen ein
Depot von Fr. 15.00 an der Reception.

Apotheke -

Die Amavita Apotheke befindet sich im Dorf:
Gemeindehausplatz 17, 6048 Horw
Tel. (+41) 58 851 3 254

Aufenthaltsraum - Lobby
Unsere Empfangshalle steht lhnen wahrend 24h
zur Verfigung.

Ausfliige

Auskunfte und Broschiiren finden Sie auf unserer
Webseite unter ,,Region & Freizeit“ oder an der
Reception.

Arzt

Aktuelle Arztinformationen uber den Notarzt
erhalten Sie an der Reception. In dringenden
Fallen gibt die Telefonnummer medizinische
Auskiinfte:

0900 11 14 14 (Achtung: kostenpflichtig, 3.23 pro
Minute)

Autovermietung

Wir empfehlen den nachsten Auto-Verleih in
Kriens: Avis Autovermietung AG, Sternmatt 9,
6010 Kriens - Tel. (0) +41 41 310 16 16

Autowerkstatt

Haben Sie einen kleinen Defekt am Fahrzeug?
Unsere Mitarbeiter informieren Sie gerne uber die
nachsten Vertragswerkstatten.
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Babybetten

Sollten Sie ein zustellbares Babybett in Ihrem
Zimmer benotigen, kontaktieren Sie bitte die
Reception. Gerne stellen wir Ihnen dies kostenfrei
zur Verfigung.

Bahnhof

Der Hauptbahnhof Luzern ist ca. 7 km vom Hotel
entfernt. Wir sind per Bus (Linie 20) oder S-Bahn
(S 3) oder auch Taxi gut erreichbar. Gerne bestellt
Ihnen die Reception ein Taxi zur gewinschten
Uhrzeit.

Bank

Die nachste Bank, Raiffeisenbank befindet sich im
Dorfkern nur 2km vom Hotel entfernt. Hier finden
Sie einen Bankomaten.

Bewertung

Wir freuen uns auf lhre Bewertung. Nur so
konnen wir jeden Tag besser werden. Vielen
Dank fur Ihre Unterstiitzung!

Bettwdsche

Wir halten fur Sie zusatzliche Decken, Kopfkissen
und Duvets bereit an der Reception.

Wir wechseln die Bettwasche alle drei Tage.
Mochten Sie gerne einen taglichen Wechsel? Kein
Problem, bitte teilen Sie lhren Wunsch der
Reception mit.

Wir verwenden Kopfkissen-Hygienebezige
(Encasings). Die Kopfkissen werden jahrlich
tiefengereinigt.

Allergiebettwasche gibt es gerne auf Wunsch.

«Bitte nicht storen!»

Hangen Sie das dafiir vorgesehene Schild aussen
an lhre Hotelzimmertir, wenn Sie nicht gestort
werden mochten bzw. das Zimmer noch nicht
gereinigt werden soll. Taglich werden wir das
Zimmer luften und den Abfall mitnehmen.

Briefmarken

Briefmarken, Briefpapier sowie Briefumschlage
erhalten Sie an der Reception. Dieser Service
steht lhnen von 6:30 Uhr bis 22:00 Uhr zur
Verfligung.

Brandfall
Im Anhang finden Sie den Massnahme- und
Notfallplan.

@ TELEFON

Notfall im Haus (0) 078 666 68 23
Feuerwehr (0) 118

Polizei 0) 117


tel:+41588513254
https://tel.local.ch/de/d/Kriens/6010/Autovermietung/Avis-Autovermietung-AG-ZIysGhUTGJxQiFoUS0bx3g?what=Autovermietung&where=Luzern
https://tel.local.ch/de/d/Kriens/6010/Autovermietung/Avis-Autovermietung-AG-ZIysGhUTGJxQiFoUS0bx3g?what=Autovermietung&where=Luzern
tel:+41413101616

VERHALTEN BEI BRAND

1. ALARMIEREN
Feuerwehr Nr. 118 alarmieren
(Ort, Strasse, Ereignis, Name, Adresse angeben)
Manager on Duty (+41 78 666 68 23) informieren

2. RETTEN
Menschen und Tiere retten
Fenster und Tiren schliessen
Brandstelle uber gekennzeichnete Fluchtwege
verlassen,
keinesfalls die Aufzlige beniitzen
bei Rauch im Korridor oder Treppenhaus im
Zimmer bleiben,
Turen abdichten und am Fenster auf die
Feuerwehr warten

3. LOSCHEN
Brand mit geeigneten Mitteln bekampfen
eintreffende Feuerwehr einweisen
eigenes Leben nicht riskieren

Blumen
Unsere Reception wird Ihnen gerne beim
Blumenkauf behilflich sein.

Biigelservice
Auf Wunsch konnen wir lhnen ein Bligeleisen und
Bugelbrett aufs Zimmer bringen.

C

Coiffeur - Frisor

Suchen Sie einen guten Coiffeur? Erkundigen Sie
sich bitte an der Reception. Unsere
Mitarbeitenden vereinbaren gerne einen Termin
fur Sie.

D

Drucken von Dokumenten

Dokumente konnen an der Reception ausgedruckt
werden. Bei mehrseitigem Druck wird eine Gebiihr
von CHF 0.30 pro Seite verrechnet.

E

Eiswiirfel
Erhalten Sie zu den Restaurantoffnungszeiten
kostenlos von unserem Servicemitarbeiter/Innen.

Express-Abreise

Um langere Wartezeiten bei der Abreise zu
vermeiden, bieten wir lhnen an, Ihre Rechnung
bereits am Anreisetag zu begleichen. Bei Online-
Reservierungen muss die Citytaxe/Kurtaxe im
Hotel direkt bei der Anreise bezahlt werden.
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Freizeit

e  MINIGOLF
Die Minigolfanlage «Felmis» ist in weniger als 5
Minuten mit dem Auto erreichbar.

e JOGGING

Direkt bei der Waldegg starten mehrere
Joggingpfade - gerne geben wir Ihnen weitere
Auskiinfte fur einer passenden Route.

e HALLENBAD ALLMEND

Eine Wasserflache von 1'000 m2 verteilt auf funf
Becken bietet viel Badespass flr alle. Nur wenige
Gehminuten vom Hotel entfernt.

e  FITNESSPARK ALLMEND

Die Symbiose von Fitness und Wellness, sorgt fur
Entspannung und steigert das Wohlbefinden
nachhaltig. In wenigen Gehminuten erreichbar.

o EINKAUFEN - Shopping

Die nahe gelegene Stadt Luzern bietet eine grosse
Auswahl an Einkaufsmoglichkeiten. 7 Minuten mit
dem Auto bzw. Bus (Linie 20) oder 3 Minuten mit
dem Zug (S 3).

Friihstiickszeiten

Sie geniessen unser Frihstucksbuffet jeweils von
Montag bis Freitag von 06.30 bis 10.00 Uhr sowie
an Samstag & Sonntag wie auch Feiertagen von
8.00 - 10.00 Uhr im Pilatus-Stiibli.

Reisen Sie friher ab, lassen Sie uns wissen: Frithes
Express-Fruhstuck ist auf Bestellung am Vorabend
bis 21.00 Uhr (Details an der Reception) moglich.

Schweizer Friihstiicks-Buffet
Kaffee / Tee / Milch / Milch-Mixgetranke
(Ovomaltine & Caotina)

Orangen- & Apfelsaft
Brot- & Brotchenauswahl / Gipfeli / Geback
gekochter Schinken / Aufschnitt / Salami
Schweizer Hart- & Weichkase
rohes Gemuse nach Saison
Muesli / Cornflakes / Trockenfriichte / Korner
Joghurt Natur und Birchermuesli
saisonale Frichte
diverse Sorten Konfitlire / Honig / Nusscreme
Butter / Margarine
Frihstiicks-Ei
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Bei Unvertraglichkeiten fragen Sie bitte unsere
Mitarbeiter/Innen nach Alternativen.



Fernsehprogramme
Unsere Fernsehanlage bietet lhnen uber 30
Programme in verschiedenen Sprachen an.

Fluchtwege
Im Brandfall beachten Sie bitte den
Fluchtwegplan an lhrer Zimmertir sowie die
Hinweisschilder auf den Fluren. Diese zeigen
lhnen den kirzesten Weg zum nachsten
Notausgang.

Fundsachen

In den Zimmern vergessene Gegenstande werden
von uns aufbewahrt. Auf Wunsch senden wir lhnen
diese per Post nach. Wir erlauben uns, lhnen das
Porto in Rechnung zu stellen.

Fahrrader

Wir verfigen lber 4 Fahrrader, die Sie sich
ausleihen konnen. Bitte kontaktieren Sie
rechtzeitig die Reception. Fiur Schaden und
Unfalle lehnen wir jede Haftung ab. Diese mussen
uber Ihre Versicherung gedeckt werden.

Feueralarm

Bitte befolgen Sie die Anweisungen unserer
Mitarbeiter. Zusatzlich finden Sie eine Anleitung
auf der Innenseite der Tur. Bitte benutzen Sie im
Brandfall nicht den Lift. Die SOS-Notrufnummer
lautet: 118

G

Gepdckservice

Wenn Sie Hilfe mit Ihrem Gepack benotigen oder
es im Hotel bis zur Abreise aufbewahren mochten,
kontaktieren Sie bitte die Reception. Dieser
Service steht lhnen von 6.30 - 22.00 Uhr zur
Verfligung.

H

Haustiere

Hunde sind bei uns herzlich willkommen. Fir die
Ubernachtung im Hotelzimmer berechnen wir
einen Zuschlag von CHF 20.00 pro Hund. Es ist
untersagt, die Hunde auf die Betten/Sofa zu
lassen. Sollte das Zimmer Uberdurchschnittlich
verunreinigt sein, erlauben wir uns, je nach
Aufwand die Reinigung in Rechnung zu stellen.
Auch in unserem Restaurant sind lhre Vierbeiner
willkommen, nehmen Sie bitte Rucksicht auf
andere Gaste. Im Frihsticksraum (Buffet) sind
Haustiere nicht erlaubt.

Hygieneprodukte
Nahetuis und Hygieneartikel erhalten Sie
kostenlos an der Reception.

Honesty-Bar
Kleine Snacks und gekuhlte Getranke finden Sie
wahrend 24h in der Lobby im EG. Notieren Sie Ihre
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Konsumationen auf dem Zettel und bezahlen Sie
diesen bei Ihrer Abreise an der Reception.

High Speed Internet

Alle unsere Zimmer, sowie die offentlichen
Bereiche sind mit Wireless LAN ausgestattet.
Dieser Service ist fir Hotel- & Restaurantgaste
kostenlos.

Zugang WiFi / WLAN

Das Login erfolgt Uber das Netzwerk «Waldegg»
mit dem von der Reception erhaltenen Passwort.
Bei Problemen wenden Sie sich bitte an die
Reception.

K

Kaffee / Tee

Eine Auswahl an Teesorten sowie Kaffee steht
Ihnen in der Honesty-Bar im Erdgeschoss wahrend
24 Stunden kostenfrei zur Verfugung.

Kinder
Kinder bis 6 Jahre ubernachten kostenfrei im Bett
der Eltern. Babybetten sind gratis.

Kreditkarten

Wir  akzeptieren folgende Zahlungsmittel:
American Express, Eurocard, Visa Card,
Mastercard, Maestro.

Klimageridt

Jedes Zimmer verfigt Uber ein individuell
steuerbares Klimagerat, mit dem Sie Kihlen und
Heizen konnen. Bitte denken Sie an unsere
Umwelt und schalten Sie das Gerat beim Verlassen
des Zimmers aus.

L

Leitungswasser

Geniessen Sie unser regionales Trinkwasser mit
hervorragender Qualitat. Hierfir stehen Karaffen
in der Honesty-Bar im Erdgeschoss zur Verfiigung.

M

Matratzen

Unsere  Matratzen sind mit  speziellen
Hygienehiillen (Encasings) ausgestattet, die
eventuelle Milbenbestande abtoten und dafur
sorgen, dass keine Restfeuchtigkeit zurickbleibt.

Mehrsprachige Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind alle mehrsprachig und
interessiert, lhre Anfragen zu lhrer besten
Zufriedenheit zu beantworten. Zu den in unserem
Hause gesprochenen Sprachen zahlen deutsch,
englisch, franzosisch, spanisch, portugiesisch und
italienisch.



Museen

Informationen zu Museen und Ausstellungen in
und um Luzern finden Sie auf unserer Webseite
oder gerne gibt lhnen die Reception Auskunft.

N

Notruf
Manager on duty (21:00 bis 6:30 Uhr)
+41 (0) 78 666 68 23

Polizei 117
Feuerwehr / 118
Notarzt / 144
P

Parkpldtze

Parkplatze direkt beim Hotel stehen Ilhnen
ganztags kostenfrei zur Verfuigung.

Post

Ihre Post konnen Sie an der Reception abgeben.
Dort erhalten Sie auch Briefmarken. Die nachste
Postfiliale befindet sich im Dorfkern, ca. 10
Gehminuten vom Hotel.

R

Rauchen

Wir weisen Sie darauf hin, dass im gesamten Haus
ein Rauchverbot besteht. Auch ist das Rauchen an
offenen Zimmerfenstern strengstens untersagt.
Sie konnen jederzeit vor dem Haus rauchen.
Aschenbecher stehen rund um die Uhr auf der
Terrasse beim Restaurant zur Verfigung. Bei
Missbrauch werden die Unkosten (Feuerwehr,
Spezial-Reinigung) in Rechnung gestellt.

Restaurant

Unser Restaurant «Arvenstube» ist Montag bis
Samstag von 15:00 bis 23.30 Uhr und am Sonntag
von 10.00 - 22.00 Uhr geoffnet.

Reception
Die Reception ist von 06.30 - 21.00 Uhr durch
unsere Mitarbeiter besetzt. Die

Restaurantmitarbeiter helfen lhnen gerne
ausserhalb dieser Zeit.

S

Safe

Alle Zimmer sind mit einem Safe ausgestattet.
Die Anleitung finden Sie auf der Innenseite der
Safe-Tire. Der Safe befindet sich oben im
Schrank. Fur Wertgegenstande im Zimmer
ubernimmt das Hotel keine Haftung.

Schallschutz

Unser Haus verfiigt Uiber isolierte Fenster, damit
Sie sich angemessen entspannen konnen. Ebenso
sind unsere Zimmer mit schallschluckenden Tiiren
ausgestattet.

Schuhputzservice

Mochten Sie lhre Schuhe reinigen lassen? Im UG
befindet sich eine Schuhputzmaschine zur freien
Beniitzung.

Schuhanzieher / -l6ffel
Diesen finden Sie in lhrem Kleiderschrank im
Zimmer.

Stadtpldne
Erhalten Sie auf Wunsch kostenfrei an der
Reception.

Steckdosen
In jedem Hotelzimmer ist am Arbeitsplatz ein
Euro-Stecker integriert.

Strom
220 V Stromspannung im ganzen Haus verfugbar.

T

Tankstelle
Die nachste Tankstelle befindet sich neben dem
Hotel.

Taxi
Das Waldegg-Team bestellt gerne ein Taxi fur Sie.

Tischreservierung

Gerne nehmen wir lhre Reservationen fur das
Restaurant an der Reception oder direkt im
Service-Team entgegen.

\’

Ventilatoren
Erhalten Sie kostenfrei von 9.00 - 21.00 Uhr an der
Reception.

w

Reinigung / Wdsche

Wir bieten lhnen von 9.00 - 16.00 Uhr einen
Wascheservice an - bestellbar tiber die Reception.
Die dafiir vorgesehenen Waschelisten mit Preisen
befinden sich im Kleiderschrank lhres Zimmers.

Wecker / Weckdienst
In Ihrem TV ist ein Wecker integriert.

Z

Zeitschriften
Zeitschriften stehen lhnen kostenfrei in der
Empfangshalle zur Verfiigung.
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Ein paar einfache Tipps, die uns helfen, unsere Umwelt zu schiitzen
Easy tricks to help us protect the environment

Energie / Energy

Bitte schliessen Sie die Fenster, wenn die Heizung oder die Klimaanlage eingeschaltet sind.
Please remember to close the window(s) when the heating or air conditioning is on.

Loschen Sie das Licht, wenn Sie das Zimmer verlassen.
Switch off the light when you leave your room.

Benutzen Sie die zahlreichen offentlichen Verkehrsmittel, wenn Sie unterwegs sind.
When visiting the city, feel free to use the many public transport services.

Wasser / Eau / water

Melden Sie allfallige Lecks / Inform us of any leaky faucets.

Lassen Sie nicht unnutz Wasser laufen.
Don’t leave water running needlessly. Make sure faucets are turned off securely.

Werfen Sie bitte nur WC-Papier in die Toilette. Ansonsten steht ein Abfalleimer bereit.
Only dispose toilet paper in the toilet. For other pruducts a waste basket is provided.

Der Umwelt zuliebe wechseln wir die Bett- & Frotteewasche auf Wunsch (am Boden liegend)
oder ansonsten alle 3 Tage.

To conserve energy and water, during your stay bed linens and towels will be replaced every 3 days or
more frequently if needed or requested.

Bitte geben Sie keine giftigen Stoffe ins Lavabo & Toilette, um die Klaranlage nicht zu belasten.

Please do not throw any chemical products in the toilet & sink, as this could disrupt the water treatment
process.

Abfall / Dechet / waste

Helfen Sie uns, Abfalle zu trennen / please help sorting waste:

- Zeitungen, Glas- & Plastikflaschen im Papierkorb im Zimmer
- Use waste bin in the room for newspapers, glass and plastic products

- Ubriger Abfall im Abfallbehalter im Badezimmer
- Use the bin in the bathrooom for other waste

Leere Batterien konnen Sie am Empfang abgeben.
Used batteries you can dispose at the front desk.

Um unnitzen Abfall zu vermeiden, werden diverse Gasteartikel am Empfang abgegeben.
To avoid unnecessary waste, complimentary toiletries are available at the front desk.



